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Bén Cat, ngay 31 thang 12 nam 2021

THONG BAO
Noi dung cudc hop xem xét ciia lanh dao vé viée thwe hién
H¢é théng quan ly chat lwong TCVN ISO 9001:2015

Ngay 31 thang 12 nam 2021, tai Van phong HDND — UBND thi x4, 6r1g
Nguyén Trong An — Chu tich Uy ban nhan dan thi x& chu tri cuge hop xem xét cua
Lanh dao Uy ban nhan dan thi x vé viéc x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chat lugng ph hop véi Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015
(sau day goi la HTQLCL).

I. THANH PHAN DU HOP
- Ong Nguyén Trong An - Chi tich UBND thj xa.

- Thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh — Theo Quyét dinh sb
527/Qb-UBND ngay 07/4/2021 ctia UBND thi xA.

II. NOI DUNG XEM XET

1. Tinh trang ciia cac hanh dong tir cac cugc xem xét cia lanh dao trude
d6 (theo diéu khoan 9.3.2.a/ TCVN ISO 9001:2015)

Két qua thuc hién cac qpyét dinh va hanh dfng cia Hoi nghi xem xét
HTQLCL cua lanh dao nhimg lan trude va cac thong bao két cua lanh lién quan
dén HTQLCL da theo doi va thuc hién day du.

2. Nhitng thay dbi trong cic vin dé ndi bd va bén ngoai lién quan dén
HTQLCL (theo diéu khoan 9.3.2.b/ TCVN ISO 9001:2015)

Vé thay d6i, b sung quy dinh cta ludt phap: Cac vin ban lién quan dén
cong bd thi tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ning quan 1y cua S& nganh duge
chuan hoéa tai tinh Binh Duong (danh muc thu tuc hanh chinh thuc thém quyén
cua UBND thi x&); lién quan den phé duyét quy trinh ndi bd giai quyet thu tuc
hanh chinh thudc thdm quyén tiép nhn ciia UBND thi x4; cu thé din dén viéc ban
hanh vén ban cua UBND thi xa cong khai danh muc tha tuc hanh chinh theo ting
linh vuc trong pham vi 4p dung cia HTQLCL thudc pham vi chirc ndng quan ly
cua UBND thi xa.

Vé thay ddi, bo sung yéu cau ctia khach hang: Nghién ctru két qua phan tich
dit liéu, danh gia mirc d6 vé phan hdi ctia khach hang.

V& nhan su Ban chi dao ISO: Cé thay ddi va di kién toan Ban chi dao ce}i
cach hanh chinh (16ng ghép Ban chi dao ISO vao Ban chi dao CCHC) tai Quyét
dinh s0 527/QD-UBND ngay 07/4/2021 ctia UBND thi xa.
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3. Thong tin vé két qua thwe hién va hiéu lwe cia HTQLCL (theo diéu
khodn 9.3.2.¢/TCVN ISO 9001:2015)

Lanh dao dinh ky xem xét HTQLCL dé dam bao HTQLCL luén thich hop,
théa déng, c6 hidu luc va phi hop véi dinh hudng chién luoc cia UBND thi x3;
ngoai thong béo nay (mdi nam téi thiéu dugc thuc hién mét 1an), tat ca thong tin
dang vin ban dugc luu giir (béng chung) cua céc hoi nghi cude hop cua lanh dao
UBND thj x4, Ban chi dao cai cach hanh chinh véi ndi dung vé cong tac cai cach
hanh chinh, quy ché thuc hién co ché mot cira va mét cira lién théng cling nhu noi
dung ve HTQLCL d&u thé hién quy trinh xem xét cta lanh dao dugc thuc hién
xuyén subt, hiéu luc va hidu qua nhu:

Quyet dinh s6 63/Qb-UBND ngay 21/01/2021 cta Uy ban nhan dan thi
Xa Ben Cét vé viéc cong bb lai Hé théng quan 1y chét lvong phi hop Tiéu chuin
quédc gia TCVN ISO 9001:2015.

Quyet dinh s6 370/QD-UBND ngay 19/3/2021 ctia Uy ban nhan dén thi
xd Bén Cat v€ vi€c ban hanh B9 tai liéu Hé théng quan 1y chét lugng phi hop Tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Ke hoach so 41/KH-UBND ngay 09/3/2021 cta Uy ban nhan dén thi x&
Bén Cat vé viéc trién khai mo rong 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chat luong theo tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 ndm 2021.

- Ke hoach s6 62/KH-UBND ngay 29/3/2021 cta Uy ban nhan dan thi xa
Bén Cét vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh gdn vdi cong tac van thu,
luu trlr ndm 2021.

- Ké hoach s6 202/KH-UBND ngay 31 thang 8 nam 2021cua Uy ban nhan
dén thi xa vé dénh gia chét luong ndi bd Hé théng quéan 1y chét lugng theo tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai céc co quan, phong ban thude Uy ban
nhan dan thi xa Bén Cat nim 2021.

3.1. Sy théa man ciia khach hang va théng tin phan hdi cia cic bén
quan tam lién quan

Vé két qua phan héi cua khach hang tur phat ra, thu vao, téng hop va thdng
ké Phiéu khéo sat y kién/ phdn mém nhu sau:

Sé phiéu danh gia: 17.213/66.406 thu tuc dat 25.92%, dat so v6i muc tiéu e
ra 1a 15% theo Quyét dinh sé 370/QD-UBND ngay 19/3/2021 cla Uy ban nhan
dan thi x3 Bén Cat.

Mirc do hai 1ong cta nguoi dan: 17.207/17.213 dat 99,97%, dat so v6i muc
tidu dé ra 12 91% theo Quyét dinh sb sé 370/QD-UBND ngay 19/3/2021 cta Uy
ban nhan dan thi xa Bén Cét.

Vé két qua phan hoi cuia khach hang tir hop thu gép ¥ va cac ngudn théng tin
khéc: chua phat sinh.

Ve thong tin phan hoi cuia cac bén quan tdm lién quan:

- Can ctr danh gia cta td chirc, cong déan trén dia ban thi xa: chua phat sinh.
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- Cin ctr danh gid clia co quan quéan ly cép trén hodc co quan chuyén nganh:
chua phat sinh.
- Cin cir két qua kiém tra ctia S& Khoa hoc va Cong nghé: chua phét sinh.
3.2. Miite d9 thwre hién cdc muc tiéu chat lwgng

’ Can ¢t Muc tiéu chét luong nam 2021, két qua dat dugc cua nhitng muc tiéu
chat lugng lién quan nhu sau:

Til¢ dung han
STT Linh vuc trong pham vi ap Muc tiéu chét (tong hz 59 h‘ogf? at
dung HTQLCL lwgng friece Agn Ya aung
han/ téng hé so hoan
tat)
Phong Néi vu 99% 100% (75/75)
Phong Tu phép 99% 100% (4.595/4.595)
Phong Tai chinh - K& hoach 99% 100% (1.971/1.971)
Phong Tai nguyén va M4i truong 97% 99.2% (1.686/1.700)
Pyc‘)n~g Iﬁo ddng - Thuong binh 99% 100% (706/706)
va X34 hoi
1 Phong Van hoa va Thong tin 99% 100% (06/06)
Phong Gido duc va DPao tao 99% 100% (458/458)
Trung tam Y té 99% 100% (1.662/1.662)
Thanh Tra thi xa 99% 100% (07/07)
Phong Kinh té 99% 100% (08/08)
Phong Quan ly d6 thi 95% 94.3% (2.895/3.071)
TONG SO 98,45% 14.069/14.259
2 Mirc d6 hai long cia nguoi dan 91% 100%
CBCC lién quan dén thu tuc
3 trong pham vi d4p dung duoc dao 100% 100%
tao vé HTQLCL
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Vé hanh dong khic phuc phét sinh tir két qua thuc hién muc tiéu chét luong
khong dat: chua phat sinh.

3.3. Két qua thwe hién qua trinh va sy phu hep cia thi tuc hanh chinh

Két qua giai quyét hé so:

HS da HS da giai £
tiép quyét HS dang giai quyét

nhan OF ok

TT Pon vi (Ké gl v s /0uglt'§atl
) S0 ky Du!l g Qlfz.l Chua Qua 4 yh

triud thoi thoi X qua han
reas dén han | Thoi han

chuyén han han ’

sang)

1 | Phong Kinh té 9 8 0 1 0 0




2 | Phong Noivu 75 75 0 0 0
Phong Tai
3 | nguyén & Mo6i | 1.706 1.686 14 6 0,8%
truong
g | PhomgTuw 1 o0 | 4505 | o 0 0
phép
Phong Lao
dong -
5 Thuong binh 711 706 0 5 0
& Xa hoi
Phong Vin
6 hoa va Thong 6 6 0 0 0
tin
7 | PhongGido | o0 | o 0 0 0
duc va Pao tao
Phong Téi
8 chinh - Ké 1.971 1.971 0 0 0
hoach
o |PhongQuanly | 5.,0 | 5095 | 176 154 5.4 %
dod thi
1o | Thanhtrathi 07 07 0 0 0
Xa
11 |TrungtAim Y té | 1.662 1.662 0 0 0

3.4. Su khong phu hop va hanh déng khic phuc
Vé su khéng pht hop va hanh dong khic phuc phét sinh tir cong viéc hang

ngay cac phong, by phan chuyén mén chu dong thuc hién nhung chua dén mirc do
str dung Phiéu dé nghj thuc hién hanh déng khéc.

3.5. Két qua theo ddi va do lwong

Vé két qua theo di va do ludng tir béo cdo hang quy, 6 thang, 9 thang, nam:
cac phong, by phan chuyén mén chu dong thuc hién nhung chua dén muc do sir
dung Phiéu dé nghj thuc hién hanh dong khic.

3.6. Két qua danh gia

Vé két qua danh gid ndi bo nam 2021, den nay d3 to chtrc dénh gid ndi bd
(cac phong, by phén chuyén moén da tu hoan tat viéc thuc hién hanh dong khic
phuc dbi véi nhitng diém tim thay lién quan) nhu sau:

- Ké hoach s6 202/KH-UBND ngay 31 thang 8 nam 2021cua Uy ban nhan
dan thi xa vé danh gia chit luong ndi bo Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, phong ban thude Uy ban
nhan dan thi xd Bén Cat ndm 2021
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- Ngay 23/11/2021, Phong Kinh té cung cac co quan, phong ban tién hanh
d4anh gia chit lugng nodi bd theo ké hoach dé ra, budi danh gia di chi ra cac han
ché, wu diém cua cac co quan va dé ngh1 c¢6 hanh dong khic phuc trong thoi gian
t61; Céc Bién ban danh gi4 nodi bd ngay 23/11/2021 va cac Phiéu dé nghi thuc hién
hanh dong khic phuc.

- Bao cao s6 138/BC-PKT ngay 03thang 12 ndm 2021 vé két qua danh gia
ndi bd vé viée thuc hién Hé thong quéan 1y chit luong TCVN ISO 9001:2015 ndm
2020 tai cac co quan, phong ban thugc UBND thi x4 Bén Cat nim 2021.

3.7. Két qua thye hién ciia nha cung cap bén ngoai: Chua phat sinh

4. Sy day da cia ngudn lwe (theo diu khoan 9.3.2.d/TCVN ISO
9001:2015)

Nhu cau ve con ngudi: UBND thj x4 da ban hanh Quyét dinh s6 527/QD-
UBND ngay 07/4/2021 cia UBND thi x& vé kién toan nhan su Ban Chi dao cai
cach hanh chinh (16ng ghép Ban Chi dao ISO) dé xay dung, ap dung, duy tri va cai

tién Hé thdng quan 1y chit luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN 9001:2015
cua UBND thi x4. \»

Nhu ciu vé co sé ha tang: Tiép tuc thyuc hién viéc niém yét, C(}hg:-

- Dang tai céc thu tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tr cu/&

xd; Cong khai thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua ih thi xa.

- Thuc hién khao sat y kién khach hang qua phan mém.
Nhu ciu vé mdi trudng cho viée thwe hién qua trinh: chua phat sinh.
Nhu ciu vé ngudn lue theo ddi va do lwong: chua phat sinh.

Nhu cdu vé tri thire: phong, bd phan chuyén mon cé su thay doi nén phai
duoc tap huan, hudng dén lai.

5. Hiéu lue ciia hanh dong thue hién dé giai quyet rii ro va co hgi (theo
di¢u khoin 9.3.2.e/TCVN ISO 9001: 2015)

Vé hiéu luc ctia hanh déng thyuc hién dé giai quyét rai ro va co hdi: néi dung
nay thong qua céc két qua nhén dién, dénh gi4 va xir 1y rii ro va co hdi kém theo
ké hoach nay, chwa phét sinh.

6. Cac co hdi cai tién (theo diéu khoin 9.3.2./TCVN ISO 9001:2015)

Vé d& nghi cai tién céc quy trinh (hé théng tai liéu) va thu tuc hanh chinh
trong pham vi &p dung HTQLCL.:

- bé nghi tiép tuc duy tri viéc thuc hién cdc biéu miu cta co ché mot cua,
mot ctra lién thong.

- Thyc hién theo Ké hoach s6 41/KH-UBND ngay 09/3/2021 cua UBND thi
xd vé viéc trién khai mé rong ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét

lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2021 cua Uy ban nhan
dan thi xa Bén Cat.



II. KET QUA XEM XET

1. Céc co hdi cai tién (theo diéu khoan 9.3.3.a/TCVN ISO 9001:2015)

Vé dé nghi cai tién:

- Théng nhét dé nghi nghién cuiu bd sung trong Muc tiéu chét lugng cac ndi
dung: giam thoi gian xtr ly giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Tiép tuc trién khai tap hudn vé xdy dung, 4p dung duy tri va cai tién hé
thong quan 1y chat lwong (HTQLCL) theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

-Ppé nghi tiép tuc thuc hién cac thu tuc hanh chinh trudc/ding han.

2. Moi nhu cu thay d6i HTQLCL (theo diéu khoan 9.3.3.b/TCVN ISO
9001:2015)

Vé Chinh sach chat lwgng, tiép tuc giit nguyén ndi dung, chua thay déi.

Vé hanh déng khic phuc phat sinh tir c6ng viéc, chua quyét dinh v& vén dé
nay.

V& phan tich va danh gia dir liéu va théng tin thich hgp tir theo ddi va do
ludng: két qua phéan tich dit liu vé su théa mén cua khach hang sap t6i can thong
ké, phan tich chi tiét tirng tiéu chi lién quan dén thoi gian giai quyét, tinh than phuc
vu ctia phong, bd phan chuyén mén, nhitng 18i co ban/ quan trong dugc gép ¥ va cacl
bién phéap/ ké hoach trién khai tiép theo. \

Céc phong, by phén chuyén moén ty ra soat lai viéc thuc hién va duy tri
HTQLCL theo danh muc thu tuc hanh chinh theo tirng linh vyc trong pham vi ap
dung ctia HTQLCL phu hop véi Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 thude
pham vi chirc nang quén ly ciia UBND thi x&.

3. Nhu ciu vé ngudn e (theo didu khoin 9.3.3.c/TCVN ISO 9001:2015)

Nhu cau vé con ngudi, mdi truong, ngudn luc theo ddi va do luong, tri thire:
chua quyet dinh vé van de€ nay.

Nhu cdu vé co s ha ting: tiép tuc thuc hién viéc niém yét, cong khai:

- Dang tai cac thu tuc hanh chinh trén Cong théng tin dién t ciia UBND thi
xd; kios tra ctru thong tin tai B phén tiép nhén va tra két qua cua thj x4.

- Thuc hién khdo sat y kién khach hang qua phdn mém.

III. QUYET PINH VA HANH PONG CU THE

Giao cac co quan chuyén mon:

L. Tlep tuc 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL va trién khai c6 hiéu qua theo
Quyét dinh s6 IOI/QD BKHCN ngay 21 thang 01 nam 2019 ctua B Khoa va Cong
nghé vé viéc cong bo Mo hinh khung Hé thong quan ly chét lugng (HTQLCL)
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, td chire thudc hé
thdng hanh chinh nha nudc tai dia phuong.
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2. Thuodng xuyén ra sodt, cap nhat, cai tién céc quy trinh ISO, quy trinh xur ly
cong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, tai liéu Ha thdng quan 1y chit lwong theo
Tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2015 tai don vi.

3. Tiép tuc trién khai tdp huén vé xdy dung, ap dung duy tri va cai tién hé
théng quan 1y chét lugng (HTQLCL) theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

4. Xay dung ké hoach trién khai mé& rong 4p dung, duy tri va cai tién
HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 nam 2022.

5. Céap nhat, cong b6 lai Hé théng quan ly chat luong phu hop theo Tiéu
chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2015 khi c6 thay ddi vé thi tuc hanh chinh.

6. T6 chirc danh gia noi bd, hop xem xét cia lanh dao vé HTQLCL TCVN
ISO 9001:2015.

7. Cép nhét va cong khai kip thai, day du céc van ban quy pham phap luét va
cac van ban c6 lién quan vé tht tuc hanh chinh, cdc quy trinh xt ly cong viéc de
lam co s0 glal quyet tht tuc hanh chinh va tao diéu kién thuén loi cho c4 nhén, t6
chic tiép cén va glam sat viéc thuc hién céac thu tuc hanh chinh.

chinh thuoc thAm quyén glal quyét cua thi x4, nang cao chét lugng phuc ¥ N
phin mot cira, tao su hai 1ong cho nguoi dan khi dén giao dich, giai quyeét tk
hanh chinh. 2

Trén day 1 y kién két luén va chi dao cta Ong Nguyen Trong An
Uy ban nhén dén thi x4 tai cudc hop xem xét ciia Lanh dao Uy ban nhin-da
veé xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chit lugng phu hop VOl
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015./.ls_

Noi nhdn:

- CT, cac PCT;

- Ban chi dao CCHC thi x4;
- Céc co quan c0 lién quan;
- Luu: VT}(,

CHU TICH UBND THI XA
Nguyén Trong An
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